ENATUR

RELATORIO E CONTAS

EXERCICIO DE 2020



L

éN!’lTUR

Enatur - Empresa Nacional de Turismo, SA

RELATORIO DE GESTAO

EXERCICIO DE 2020

I1-INTRODUCAO

Senhores Acionistas, nos termos previstos na Lei, o Conselho de Administrag@o da Enatur - Empresa
Nacional de Turismo, SA, vem submeter a apreciagfo de V. Exas. o Relatério e Contas reportado ao

exercicio economico de 2020.

II - ATIVIDADE DA ENATUR EM 2020 - ASPECTOS MAIS RELEVANTES:

Na prossecugio da sua atividade ao longo do ano de 2020, a ENATUR, em cumprimento dos seus
Estatutos e das Orientagdes Estratégicas definidas na Assembleia Geral da Empresa realizada em 27
de Margo de 2020, centrou a atividade na gestdo do seu patriménio proprio e ainda do patriménio do
Estado ¢ de outras entidades cedido a empresa, materializado num conjunto de imdveis onde funciona
a atual Rede das Pousadas de Portugal, bem como no acompanhamento dos niveis de qualidade da
exploragfio ao longo deste periodo, com o proposito de zelar pela garantia de que a marca Pousadas

de Portugal continua a ser uma marca de referéncia no panorama da oferta turistica nacional.

Para tanto, a ENATUR, na sua qualidade de cedente da exploracio dos imdveis supra mencionados,
assegura a realizagdo dos investimentos que se mostraram necessdrios para garantir a adequada
manutengio do patriménio em causa, quer no contexto da conservagdo dos imdveis onde ja estéo
instalados estabelecimentos hoteleiros, quer na adaptagfo e transformac@o de imoéveis de interesse

publico em novas unidades hoteleiras com a classificagdo de Pousadas.
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No ano de 2020, contudo, ndo se assistiu a abertura de qualquer novo estabelecimento, contrariando,
assim, o crescimento sustentado que marcou a expansdo da Rede de Pousadas nos anos imediatamente
anteriores. Esta circunstincia, esta diretamente relacionada com o contexto especialmente adverso
que o setor do Turismo viveu no ano em apreco, em consequéncia dos condicionamentos que a

Pandemia associada ao COVID-19 trouxe a atividade turistica em geral.

Foi alids neste contexto que a Cessionaria Grupo Pestana Pousadas informou a Enatur, em 24 Margo
de 2020, de que, por impedimento legal e por inexisténcia de qualquer procura ditada pelas regras
decorrentes do estado de emergéncia ja entfo vigente, a que acrescia a obrigagéo de prevengdo da
satde dos trabalhadores no exato contexto do mesmo estado de emergéncia, a partir dessa data toda
a Rede de Pousadas passaria a estar com a atividade suspensa, com excegdo das Pousadas do Palacio
de Estoi, cuja suspenséo ocorreria no dia 26 ¢ da Pousada dos Loios, em Evora cuja suspensio teria
lugar no dia 28 do mesmo més, sendo este o cendrio em que se assistiu a suspenséo da atividade dos

estabelecimentos hoteleiros que integram a Rede durante a chamada primeira vaga.

O procedimento adotado pela Enatur quanto ao pagamento das rendas Enatur, teve por base a
aplicagfo do estipulado artigo 14° da Lei n.° 4-C/2020, de 06 de Abril, na redagéo introduzida pela
Lei n.° 17/2020, de 29 de Maio, que prevé que o regime de suspenséo, redugéio ou isengéo de rendas
devidas a entidades publicas (previsto no artigo 11° da mesma Lei) é “aplicavel as rendas que se
vengam a partir do dia 1 de Abril de 2020 até ao dia 1 de Setembro de 2020”. Esta legislagfio foi

sendo sucessivamente atualizada e prorrogada durante o ano da 2020.

Também concertado o entendimento de que a suspenséo de toda a Rede de Pousadas, ditada pelas
razdes indicadas, corresponderia a uma situagdo de forca maior e de efetiva alteragdo das
circunstancias que impediam a empresa de fazer a exploragdo durante os tempos mais proximos,
pelo que se considerou que esta suspensdo de atividade ndo representava qualquer incumprimento

do Contrato de Cess#o de Exploragéo, cuja vigéncia se manteve.

Ainda assim, a pattir de 4 de Junho, as Pousadas retomaram o seu funcionamento e de forma

paulatina foram alargando o nimero de estabelecimentos em atividade nos meses seguintes, o que
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viria a permitir ter em funcionamento um universo de 22 estabelecimentos em novembro,

considerando também as Pousadas onde existe um acordo de subsesséo de exploragéo.

No entanto, a dindmica da pandemia e as medidas adotadas pelo Governo, na continuagéo daquelas
que ja tinham sido implementadas no &mbito do anteriores estados de emergéncia e muito
especialmente aquelas que constam do Decreto n® 9/2020, de 21 de Novembro, que regulamentava a
aplicagdo do estado de emergéncia entfio decretado, determinaram a impossibilidade pratica de acesso
as Pousadas ao definirem constrangimentos & transi¢do entre concelhos, assim como periodos
alargados de obrigagdo de recolhimento no domicilio, sem qualquer excegdo que permita aos
héspedes fazerem as suas deslocagdes para os locais de viatura. Importa reconhecer, também, que a
generalidade dos concelhos onde se localizam as Pousadas tinham, a data, uma situagéo epidémica

grave.

Por esta razfo, e face ao reduzido volume de reservas entfio existente, a Cessionaria entendeu que
néo se justificava a manutengfio em funcionamento de todos os estabelecimentos que se encontravam
abertos (entre Pousadas e Restaurantes autonomos, sendo certo que, quanto a estes a restrigdes sdo
especialmente gravosas) e, com efeitos a 1 de Dezembro de 2020, entendeu manter em atividade
apenas as Pousadas de S. Bento, no Gerés, da Serra da Estrela, De Sta. Maria, em Marvéo, de N. Sra.
da Assungfo, em Arraiolos, do Paldcio de Estoi e do Convento da Graga, em Tavira, além do

Restaurante Cozinha Velha, sendo este o panorama existente no final deste mesmo ano.

Sem prejuizo deste contexto adverso, foi ainda assim realizado um conjunto de investimentos em
diversas Pousadas com recurso as verbas que, ao abrigo do Decreto Regulamentar 81/80, o Turismo
de Portugal, I.P. transfere para a Empresa, destinadas a assegurar a realiza¢do das obras de estrutura
de que os imodveis que integram a Rede carecem e que, nos termos do Contrato de Cessdo de
Exploragdo em vigor, sdo da responsabilidade da ENATUR, tendo sido realizadas, neste contexto,
um conjunto de empreitadas que justificaram a transferéncia de uma comparticipagéo financeira de

€ 581.073,36.

Neste ano, o negdcio ficou ainda marcado por uma evolugdo relevante ao nivel do Plano de

Internacionalizacfio das Pousadas previsto no aditamento ao contrato de cessdo de exploragéo de 25
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de Setembro de 2008, dando-se assim seguimento & inten¢fo de incluir um total de 5 novas Pousadas
passiveis de serem incluidas no Plano de Internacionalizagdo que, a ser cumprido, garantird a

prorrogagdo do contrato de cessdo de exploragdo vigente por 5 anos adicionais.

Para tanto, o Conselho de Administragdo da ENATUR aprovou a inclusdo neste plano da “Pousada
Miramar”, na cidade de S. Tomé. Trata-se de um Edificio construido no local de um outro de raiz
portuguesa situado na zona turistica da cidade e ao lado da Embaixada de Portugal, onde funciona
atualmente uma unidade hoteleira, o Hotel Miramar, explorado pelo Grupo Pestana. A Cessionaria
propde-se, agora, introduzir grandes modificagdes, para transformar este estabelecimento numa
unidade de referéncia dos meios culturais e empresariais de S. Tomé ¢ ponto de encontro da

comunidade portuguesa ali residente

Estes projetos surgem depois de, em 2016 e a pedido da Cessionaria, a ENATUR ter reconhecido
formalmente o cumprimento das metas estabelecidas, em sede do Contrato de Cesséo de Exploragio
em vigor, relativas ao Plano de Expansfo Complementar, onde se previa o direito da Grupo Pestana
Pousadas a um alargamento do prazo do referido contrato por 5 anos adicionais, desde que a
interessada adicionasse a Rede, durante a vigéncia da Cess#o, 3 Pousadas classificadas com 4 estrelas,

representando um minimo de 200 quartos.

Foi pois invocando o pleno funcionamento, em 2016, das Pousadas do Porto, (com 87 unidades de
alojamento), de Viseu (com 84 unidades de alojamento) e de Lisboa (com 90 unidades de alojamento),
que a GPP considerou cumpridas as premissas que lhe iriam permitir ver o contrato de exploragdo em
causa prorrogado pelo prazo adicional previsto no mesmo, circunstdncia em que ja viu este seu direito
ser reconhecido, com a aprovagéo da prorrogagdo da duragio do contrato em vigor até 31 de dezembro

de 2023, data em que se completardio os 20 anos da cedéncia assim alargada.

Admite-se agora e face aos investimentos projetados, que possam vir a estar reunidas as condigdes
para uma nova prorrogagdo de prazo de vigéneia do contrato até 2028, neste cendrio de

implementagdo do Plano de Internacionalizago de Pousadas.

O ano de 2020 fica ainda marcado pela continuagdo da suspensdo da atividade da Pousada de S.

Filipe, em Settbal, por for¢a da necessidade de serem efetuadas intervengdes nas arribas onde esta
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instalado o Forte de S. Filipe, incompativeis com o regular funcionamento deste estabelecimento.
Tenha-se presente que foi celebrado um Protocolo com a respetiva Camara Municipal e a Dire¢do
Geral do Tesouro e Finangas prevendo uma intervengfo, financiada pelo POSEUR, que permitira a

consolidacfo das arribas onde o Forte estd instalado.

Aproveitando o encerramento da Pousada, a Enatur ¢ a Cessiondria estdo, com o apoio das entidades
oficiais (Cultura ¢ Cimara), a desenvolver um projeto de remodelagéo e ampliagéo da Pousada,
esperando-se que as obras possam comegar logo que os trabalhos da consolidagdo das arribas
terminem. Ainda assim, e por forga de atrasos superiores aos que seriam previsiveis na execugéo das
obras das infraestruturas de suporte, a interveng@o na Pousada propriamente dita ainda nfio se efetuou,
circunstincia em que Cessiondria ja viu reconhecido o seu direito a uma compensagéo, pelo facto de
ndo ter podido explorar este estabelecimento desde 1 de Abril de 2015 at¢ a0 momento presente,
porquanto, comprovadamente, a mesma Pousada nfo disp&e de condigdes de seguranga que permitam
o seu funcionamento, apesar de os dados conhecidos neste momento indiciarem, de facto, que a
situagdio de instabilidade do monte sobre o qual se encontra localizada a Pousada resulta de factos
ocorridos antes da celebragio do Contrato de Cessdo de Exploragio da Rede de Pousadas, ainda

decorrentes do deslizamento de terras de 1969.

Neste Ambito, o Conselho de Administragio, deliberou contratar, em 2020, servigos de elaborag@o de
projeto de execugiio de ampliagdo de 19 unidades de alojamento e piscina e execugio de sondagens
arqueolégicas e autorizou, a realiza¢iio de despesa no montante maximo de € 90.000,00 para esta

finalidade.

Mencione-se, por tltimo, a situagio referente ao financiamento do projeto inerente a conversio do
espaco onde funcionou o Sanatério, Sanatotio dos Ferroviarios e onde agora estd instalada a Pousada
da Serra da Estrela, depois da realizagdo de um investimento de cerca de 17 Milhdes de Euros, um
estabelecimento que teve o seu primeiro ano de atividade completo em 2015 e que beneficiou da
concessio de um apoio financeiro concedido ao abrigo do Programa Operacional da Valorizagio do

Territorio (POVT).
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Efetivamente, a Comissdo Diretiva da Autoridade de Gestdo do ja referido POVT veio a emitir, em
15 de Junho de 2009, uma decisdo favoravel de financiamento deste investimento, com um
cofinanciamento do FEDER de, no maximo, € 12.593.893,83, decisfo que viria a ser confirmada pela
Comissfo Ministerial de Coordenagéio do POVT em 26 de Junho de 2009. Nesta sequéncia, em 30 de
Junho de 20009, foi celebrado um contrato de financiamento entre 0 POVT e a ENATUR, pelo qual a
comparticipagéo financeira do FEDER, destinada a financiar a operagdo, foi atribuida &8 ENATUR.
No 4mbito da execugio do contrato de financiamento foram sucessivamente apresentadas e validadas
como despesas elegiveis e pagas 8 ENATUR diversas faturas referentes a despesas elegiveis, num
total de € 8.656.761,84 (oito milhdes, seiscentos e cinquenta e seis mil, setecentos e sessenta ¢ um
euros ¢ oitenta ¢ quatro céntimos), a que correspondeu uma comparticipagdo do FEDER de €
7.059.880,92 (sete milhdes, cinquenta e nove mil, oitocentos e oitenta euros e noventa e dois

céntimos).

Todavia, em Dezembro de 2012, a Inspegdo-geral de Finangas (IGF), na sequéncia de trés auditorias
A operagiio em aprego, suscitou algumas dividas acerca do seu enquadramento no Eixo Prioritario V
do POVT. Sem prejuizo de este enquadramento ter sido exaustivamente verificado antes da atribuigéo
do financiamento e de a Autoridade de Gestéio do POVT e o entéio IFDR terem continuado a defendé-
lo em diversas ocasides, as referidas duvidas (que, € conveniente salientar, a IGF nunca materializou
numa posicio definida e definitiva acerca da regularidade da operagdo) chegaram ao conhecimento
da unidade geografica territorialmente competente da Comissfio Europeia, que, numa sucesséo de
comunicagdes de crescente firmeza, se veio a manifestar no sentido do ndo enquadramento da
operagio no POVT. Embora a Comissdio Europeia nunca tenha adotado uma deciséo final vinculativa
do Estado portugués, embora as autoridades nacionais nunca tenham deixado de considerar valida a
decisio de financiamento ¢ embora a propria IGI tenha acabado por admitir expressamente que o
projeto era afinal enquadravel no POVT, o IFDR (posteriormente sucedido pela AdC), em 3 de Abril
de 2013, acabou por determinar a suspensdo da certificagdo da despesa inerente a operacéo e a
Autoridade de Gestdo do POSEUR (que entretanto tinha sucedido ao POVT), em 25 de Agosto de

2016, acabou por determinar a inelegibilidade da operagéio no quadro do POVT, o cancelamento do
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cofinanciamento da operagdo e a resolugdo do contrato de financiamento, bem como, em 2 e 5 de

Dezembro de 2016, por determinar a reposi¢do do apoio concedido no valor de € 7.059.880,92.

Por estar convencida de que o projeto por si apresentado preenchia todas as exigéncias do programa
ao abrigo do qual foi financiado, a ENATUR impugnou junto dos tribunais administrativos as
decisBes acabadas de referir e pediu a suspensdo da sua eficacia. O processo impugnatoério esta em
curso em primeira instdncia. No entanto, a suspensdo de eficacia veio a ser indeferida por acérddo
transitado em julgado em 18 de Julho de 2018. Este desfecho tornou urgente uma decisdo acerca da
atuacdo a adotar quanto as ordens de reposi¢éo, que permanecem eficazes e vinculativas, e que podem
desencadear um processo de execugdo fiscal que nfo se afigura do interesse da ENATUR nem, em

rigor, de nenhuma das entidades envolvidas.

Assim, apds cuidada ponderagio de todas as hipoteses disponiveis e apds consultas extensas com 0s
seus acionistas ¢ com a Senhora Secretaria de Estado do Turismo, o Conselho de Administragéo da
ENATUR deliberou efetuar, em 2019, o pagamento dos montantes exigidos pela AD&C, sem
prejuizo da continuagio do processo de impugnagéo acima referido tendo em vista a anulagéo dos
atos administrativos acima identificados, que ainda assim ndo conheceram nenhuma evolugéo digna

de relevo em 2020.

Para cumprir este pagamento, a Enatur pediu autorizagdo, em 19 de Setembro de 2018, para a

utilizagfo de verbas proprias (saldos transitados) e através da contragdo de um empréstimo financeiro.

Um primeiro pagamento de € 2.254.000,00 foi efetuado em 21 de Dezembro de 2018, utilizando

verbas do saldo de geréncia disponiveis, devidamente autorizados, e receitas proprias.

Um segundo pedido, visando dar cumprimento ao pagamento da parte remanescente do valorde €
7.059.880,92, no valor de € 4.805.880,92, acrescido de juros de mora, foi feito em 02 de Janeiro de
2019 e dirigido a Secretaria-geral do Ministério de Economia. Esta segunda tranche foi autorizada
em 20 de Setembro de 2019, pelo Sr. Secretdrio de Estado do Or¢amento, apds receber o acordo do
Secretario de Estado do Tesouro em 26 de Julho de 2019 e materializou-se na contragio de um

empréstimo de € 5.000.000,00 concedido pelo Banco Millennium BCP que assegurou os fundos

Relatorio e Contas do Exercicio de 2020 - Relatério de Gestio N/\ 7



ENATUR

Enatur - Empresa Nacional de Turismo, SA

necessarios a satisfagdio deste compromisso. Assim, em 26 de Setembro de 2019, pagou-se a AD&C

o valor de € 4.805.880,92, acrescidos de juros de mora no valor de € 171.389,96.

E a remuneracdo deste crédito que explica parcialmente os gastos registados na rubrica de encargos

financeiros que as contas adiante detalhadas evidenciam.

Por forga desta situagéo, que determinou a realizagfio deste importante investimento sem recurso a
verbas com origem em fundos comunitéarios, a Cessiondria reclama agora, ao abrigo do Contrato de
Cessdo de Exploragdo em curso, o direito a um “Periodo de Compensacio”, matéria que ja foi objeto
de analise e deliberagdo do Conselho de Administragdo da ENATUR, que considerou que deve ser
reconhecido a Grupo Pestana Pousadas um “Periodo de Compensagdo” correspondente ao valor da
devolug@o dos fundos comunitérios relativo a Pousada da Covilhd, ficando esse reconhecimento
syjeito & condigdo resolutiva de a ENATUR vir a obter vencimento na ag¢do judicial que interpds
contra o Estado sobre esta matéria.

No ambito do Contrato de Cessdo de Exploragdo, o valor do “Periodo de Compensago” ja

reconhecido para esta situag@o a respetiva compensagao.

Recorde-se que em 2019 a Enatur ja tinha reconhecido a Grupo Pestana Pousadas um Periodo de
Compensagdo de 2.22 anos pelo encerramento das Pousadas de D. Dinis e do Forte do Beliche, pelo

periodo de encerramento da Pousada de S. Filipe e pela saida intempestiva da antiga Sede.

De referir, por tltimo, que devido a situagdo pandémica vivida no Pafs e ao funcionamento nfio continuo

das Pousadas, ndo foram realizadas auditorias a qualidade do servigo prestado na Rede de Pousadas.

Para além da preocupagéio com o cumprimento das suas obrigagdes estatutarias ¢ das que resultam do
Contrato de Cesséio de Exploragdo em vigor, que deram origem a realizagdo das atividades acima
mencionadas, a Empresa continuou a privilegiar uma politica de redugfo do seu passivo bancério a curto
prazo, na prossecuciio dos objetivos estratégicos aprovados na Assembleia Geral de 2020, para onde

canalizou, no ano em aprego, € 133.496.

Por for¢a da expressiva reducéo do nivel de proveitos liquidos que a ENATUR registou durante o

ano, provocada pela redugio do perfodo de funcionamento das Pousadas e com ela, a redugfio das
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rendas efetivamente devidas pela Cessionaria, o resultado liquido atingido tem sinal negativo,
contrariando assim a tendéncia registada seguindo desde 2006 e que foi interrompida, apenas, em

2018, por forga do impacto da decisdo sobre a devolugio do financiamento obtido do POVT.

Neste ano ndo se assistiu a qualquer alteragfo da estrutura acionista da Empresa, pelo que a mesma
se mantém idéntica a que resultou da ultima transagéo de agdes, ocorrida em 2011, materializada na
venda da participacdo detida pela Dire¢o Geral do Tesouro no capital social da Empresa, que
representava 20,23% do respetivo total, a qual foi adquirida pelo Instituto de Turismo de Portugal,

L.P., em Junho daquele ano, dando origem a atual distribui¢éo do capital, que esta repartido por:
. Turismo de Portugal, [.P. 51%

. Grupo Pestana Pousadas, SA 49%

IIT - ANALISE ECONOMICO — FINANCEIRA::

IIILA - BALANCO

A analise comparativa do Balango da Empresa reportado a 31 de Dezembro de 2020 com os valores
evidenciados no mesmo documento reportado ao exercicio econdomico anterior revela que o respetivo
ativo liquido sofreu um ligeiro decréscimo, ao passar dos 84,0 Milhdes de Euros para os 80,3 Milhdes
de Euros, uma evolugéo que traduz uma diminui¢do de cerca de 4,4%. Esta variacéo fica a dever-se
essencialmente ao efeito do langamento, nas Contas de Balango, do valor referente as
depreciagdes/amortizagdes do ativo fixo tangivel e do ativo intangivel da empresa, 4 Milhdes de
Euros e ainda da acentuada quebra da rubrica de “Outras Contas a Receber”, em resultado do efetivo
recebimento, via Turismo de Portugal, das verbas previstas no DR 81/80 ¢ a diminuigéo do Acréscimo
de Rendimentos com as Rendas variaveis, relativas a atividade de 2020; no sentido inverso havera a

registar o acréscimo de disponibilidades, de 577 Mil Euros.
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O passivo, por seu lado, acusa igualmente um decréscimo relevante, ao passar de um valor global de
24,2 Milh&es de Euros para 22,8 Milhdes de Euros, um trajeto que fica a dever-se, principalmente, a
evolugfo da rubrica de “Outras Contas a Pagar”, explicada essencialmente pela regularizagdo da
divida que a empresa se viu obrigada a reconhecer em 2018, relacionada com a devolug¢do integral do
incentivo recebido do POVT. A este decréscimo, e no mesmo sentido, registe-se a evolugdo da rubrica
de “Financiamentos Obtidos”, que acusa uma redugéo tanto no curto como no médio e longo prazo,
refletindo, assim, o esforgo que, em sintonia com as orientagGes estratégicas nesta data em vigor,
recomendam a manutengdo de um percurso orientado para a progressiva reducgdo das

responsabilidades da ENATUR junto do sistema bancario.

Para além do percurso melhor detalhado no mapa que se segue, o ano fica também assinalado, pela
redugdo do valor referente a suprimentos que os acionistas entenderam conceder a Empresa como
fonte de financiamento das obrigagdes pecuniarias que resultam para a ENATUR do contrato
celebrado com a Frente Tejo referente a concessdo da Pousada de Lisboa, circunstdncia em que os
Acionistas foram chamados a efetuar este empréstimo, na proporgio das suas participa¢des sociais,

originando a seguinte distribui¢@io da estrutura de capitais alheios no final do ano de 2020:

ENDIVIDAMENTO 2019-2020

Unid.: €uros
Endividamento 2019 2020 Variagio Var.%
N#o corrente (médio e
longo prazo
- Suprimentos 0 0 0 0,0%
- Bancério 4 866504 | 4329510 (536994) -11,0%
Subtotal 4 866 504 | 4329510 -536994 -11,0%
Corrente (curto prazo)
- Suprimentos 2429781 1729781 (700 000) -28,8%
- Bancério 2461 025| 2864523 403 498 16,4%
Subtotal 4 890 806 | 4594304 -296502 -6,1%
Total 9757310| 8923814| -833496 -8,5%
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Por ltimo, e ao nivel do Capital Préprio da Empresa, ha a registar um decréscimo global de 2,2
Milhdes de Euros, explicado pela evolugfo descendente ocorrida na ribrica de “Outras Variagdes do
Patriménio Liquido”, fundamentalmente explicada pela redugo proporcional de outros subsidios que
vio sendo progressivamente imputados a rendimentos, no valor de 1,9 Milhdes de Euros, de acordo
com o ritmo das depreciagdes/amortizagdes dos investimentos comparticipados. A estes movimentos
juntam-se o efeito que resulta da transferéncia parcial do Resultado Liquido positivo obtido em 2019
para a rubrica de resultados transitados (€ 570 Mil Euros) e, finalmente, o efeito, de sinal contrario,
provocado pelos Resultados Liquidos negativos apurados na conta de Exploragédo que se apresenta de

seguida: sdo - € 372.210,79.

IIL.B - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Ao nivel da Demonstragfio de Resultados da Empresa, as rubricas cuja evolugdo suscita comentarios

sdo as seguintes:

Prestacio de Servicos e Concessdes - Esta ribrica regista um expressivo decréscimo,
integralmente explicado pelo facto do ano de 2020 ter ficada assinalado por uma redugio
significativa do periodo de funcionamento das Pousadas que integram a rede concessionada
pela ENATUR ao Grupo Pestana Pousadas, em resultado dos constrangimentos provocados
pela Pandemia decretada em Margo deste mesmo ano, que obrigou ao recalculo das rendas
previstas no Confrato de Cessdo de Explorago, em fungdo do efetivo periodo de
funcionamento de cada Pousada, o que se traduziu numa redugéo de aproximadamente 50%
no montante dos proveitos com esta origem, que assim passam dos 2,7 Milhoes obtidos em

2019, para 1,3 Milh&es de Euros.

Outros Rendimentos — Esta rubrica reflete a imputagdo de subsidios ao investimento,

evidenciando uma variag@o inexpressiva relativamente ao ano anterior.
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Fornecimentos e Servigos Externos - Os fornecimentos e servigos externos evidenciam um
expressivo decréscimo, face aos valores do ano anterior, segundo assim a tendéncia verificada
no ano anterior.

Recorde-se, a este proposito, que os anos de 2018 e de 2019 ficaram marcados, por uma
invulgar concentracdo de solicitagdes no processo judicial, envolvendo a ENATUR,
relacionado com o cabal esclarecimento das questdes inerentes ao financiamento da Pousada
da Serra da Estrela, um assunto que teve um impacto expressivo também neste exercicio
econdémico e que provocou um acréscimo substancial (mas incontornavel) dos gastos
registados na rubrica Servi¢os Especializados - Consultadoria, que se refere essencialmente a
area juridica.

Uma ultima nota para referir o substancial acréscimo registado na rubrica de rendas e
alugueres, onde se registaram, em 2020, as rendas que a empresa suporta com as Pousadas de
N. Sra. da Assungéo e de S. Francisco, circunstdncia em que a evolugdio desta rubrica néo
resulta da existéncia de novos contratos ou compromissos de arrendamento, mas antes de uma
mudanga na forma de contabilizacfo destes gastos que, recorde-se, sdo compensados por
idéntico montante de rendimentos quando estas despesas sdo faturadas a Cessionaria.

Em resultado da evolugdo acima resumida, os Fornecimentos e Servigos Externos evidenciam
uma redugfo global de € 6.406, que representam um decréscimo de -2,3% neste ano, conforme

se constata na informacéo que se segue:
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dez/19 dez/20 | Variacfio Yo

Fornecimentos e servicos
externos 275901 | 269 495 -0 406 -2,3%

Servigos Especializados
Consultorias 59 950 30 557 -29 393 -49,0%
BDO (Fiscal Unico) 10000 10000 0 0,0%
Servigos informaticos 22 436 19 631 -2 805 -12,5%
Servicos contabilidade 23 850 24 000 150 0,6%
Outros 8 621 6 586 -2 034 -23,6%
Deslocagdes e estadias 3740 2072 -1 668 -44,6%
Eletricidade 3133 2174 -959 -30,6%
Combustiveis 2017 2377 359 17,8%
Agua 1 054 861 -194|  -18,4%
Rendas e alugueres 45423 82 099 36 676 80,7%
Comunicagiio 3932 3963 32 0,8%
Seguros 1432 1473 41 2,9%
Conservacgfo e reparagio 8 497 1498 -6 999 -82,4%
Limpeza, higiene 3552 4 893 1341 37,7%
Servigos bancérios 75229 75219 -9 0,0%
Contencioso e notariado 1112 389 -723 -65,0%
Outros 1924 1702 -221 -11,5%

Gastos com o Pessoal — A andlise comparativa do valor evidenciado nesta rubrica com o

registado no periodo homélogo do ano transato, revela que os valores suportados com as

despesas desta natureza se mantiveram praticamente iguais, face a inexisténcia de qualquer

mudanca no quadro de pessoal da empresa relativamente ao ano transato.

Juros e Gastos Similares Suportados — O decréscimo verificado nesta rubrica, resulta dos

efeito produzido pela redugfio dos saldos devedores das operagdes de crédito, com reflexo no

volume de encargos suportados pela empresa que, em 31.12.2020, se cifra em € 111.994,

também em resultado de uma nova redugdo da taxa de juro média praticada neste ano de 2020,

quando comparada com a taxa efetivamente suportada, com os mesmos passivos, em 2019.
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Resultado Liquido do Periodo — Esta conta espelha o resultado da evolugdo das rubricas
anteriormente referidas, apresentando um valor final negativo de € 372.210,79, um valor que
reflete o enorme impacte que a Pandemia associada ao COVID-19, por via da redugéo que
originou na principal rubrica de proveitos da empresa, provocou, ja que, como acima se
constata, uma cuidadosa politica de gestfio permitiu & empresa reduzir a quase totalidade dos
custos associados ao seu funcionamento, que por isso ndo contribuiram para a formagéo deste
resultado.

N#o obstante, a redugdo de 1,3 Milhdes de Euros no volume das rendas faturadas pela empresa
afastou qualquer hipdtese de manutengdo da tendéncia evidenciada pelas contas de anos

anteriores, marcadas pelo apuramento de resultados liquidos positivos.

IILI.C — SINTESE

A andlise as Contas da ENATUR reportada ao final do ano transato revela entdo uma evolugéo
desfavoravel relativamente ao ano precedente, nomeadamente, pelo facto das contas de 2020 terem
sido influenciadas pelos efeitos da Pandemia associada ao COVID 19, impedindo o normal
funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros e dos restaurantes concessionados pela ENATUR,

como alids aconteceu com a generalidade dos empreendimentos turisticos um pouco por toda parte.

O ano de 2020, fica também assinalado por algum efeito da contrata¢@io de um empréstimo bancario
de valor elevado, em 2019, comprometendo por isso o destino dos meios libertos pela atividade nos
proximos anos e, pela mesma razfo, a capacidade da empresa para, em cumprimento das opgdes
estratégicas definidas para este periodo, assegurar um decréscimo mais expressivo dos seus passivos

bancérios mais anligos.

O panorama financeiro evidenciado pelas Contas da ENATUR reportadas a 31.12.2020 revela,

adicionalmente, as seguintes informagdes:
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o Foi abruptamente interrompido o processo de estabilizagdo do nivel dos rendimentos correntes,
expressa na rubrica onde se registam os valores provenientes das rendas recebidas pela Empresa
ao abrigo do Contrato de Cessdo de Exploragéo.

° As Contas revelam por isso uma inesperada inversédo no sinal dos seus resultados, impossivel
de perspetivar quando se encerraram as contas de 2019 e se esperava a laboragdo plena das
Pousadas durante o ano findo, admitindo-se que esta tendéncia se mantenha no ano de 2021,

face ao impacte profundamente negativo da Pandemia nos primeiros meses deste ano.
ARTIGO 35° DO CODIGO DAS SOCIEDADES

A Enatur cumpre o disposto no artigo referido.

IV - DO GOVERNO DA SOCIEDADE

1.1. Missao, Objetivos e Politica da Empresa
- Misséio

1. A Sociedade tem por Missfo a concessfo a iniciativa privada e a supervisdo da exploragéo dos
estabelecimentos hoteleiros da Rede Pousadas de Portugal, tal como definidas na legislagéo aplicavel,

bem como:

1.1 — A conservagdo e recuperagio de monumentos e outros edificios de valor historico-cultural
com vista ao seu aproveitamento turistico, desde que integrados ou para integragéo na referida

Rede;

1.2 — A prospecdo e recomendacdo para aproveitamento turistico no contexto da Rede de

Pousadas de Portugal de espagos disponiveis pertencentes ao Estado.

2. Acessoriamente, a Sociedade podera assumir a exploragio direta dos estabelecimentos hoteleiros

da Rede de Pousadas de Portugal, desde que a titulo transitorio por efeito da cessacdo, ainda que
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extempordanea, da cessdo de exploracdo e até que nova cessdo seja adjudicada no dmbito da

prossecucéo do objeto principal.

3. A Sociedade podera ainda participar em consorcios ou agrupamentos complementares de
Empresas, bem como em sociedades de objeto diferente do seu, desde que de responsabilidade

limitada

- Politicas da Empresa

A Enatur procura nas suas linhas de atuagfo adotar as politicas mais adequadas que permitam obter

os melhores resultados no cumprimento dos objetivos definidos.

Apesar da atual reduzida dimenséo da Enatur, este Conselho de Administragdo esta empenhado na

adogdo de politicas de governo da Empresa segundo padrdes éticos, como sejam:

- 1. Elevados padrdes profissionais;

- 2. Contribuig¢do e envolvéncia dos seus colaboradores para a melhoria da atividade da Empresa;
- 3. Transparéncia na atuagdo da Empresa e observancia do cumprimento da lei e dos Estatutos;

- 4. Obten¢do de bons niveis no cumprimento das obrigag¢tes fixadas no Contrato de Cessdo de

Exploragéao

1.2. Regulamentos internos e externos

Com a cessio da atividade de exploracéo, todo o ambiente operacional interno da Empresa sofreu

alteragtes profundas, que impuseram a revisdo de parte substancial das normas existentes.

As alteragbes mais substanciais, ocorreram ao nivel da alteragdo dos respetivos Estatutos, o
documento onde estdo reduzidas a escrita a maior parte das normas que ditam as regras de

funcionamento da Empresa e que sofreram uma alteragéo em 2003.
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O documento assim alterado, viria a ser publicado no Diario da Republica de 11.04.2005 (III Série).
Neste documento, estdo estipuladas as normas de funcionamento de todos os Orgﬁos Sociais da

Empresa e as respetivas competéncias.

Em 2014 os Estatutos foram alterados, para cumprimento do estipulado no DL 133/2013, de 13 de
Outubro.

A Empresa teve de adaptar-se a nova realidade, tentando manter os seus procedimentos uniformes e

adequadamente adotados.
1.3. Informacéo sobre as transac¢des relevantes com entidades relacionadas

Foram rececionadas verbas do acionista Turismo de Portugal, I.P., em 2020, respeitantes a obras de
manutencdo efetuadas, ao abrigo do Decreto Regulamentar 81/80, destinadas a satisfagdo dos
compromissos que a Empresa assumiu no Contrato de Cessfo de Exploragdo assinado em 2003,
relacionadas com a sua obrigagfo de assegurar a realizagdo de obras de estrutura nos edificios onde
estdo instaladas as Pousadas e ainda no &mbito da concretizagdo do projeto de expanséo da Rede

previsto no mesmo documento. Estas verbas tém um carater ndo reembolsavel.

1.4. Informacéo sobre outras transacoes

Como se referiu antes, a aquisigéo de bens e servigos processa-se de acordo com normas divulgadas
por toda a Empresa, procurando que as mesmas sejam realizadas segundo os principios de economia,

eficiéncia e eficdcia, e, regra geral, todas as compras respeitam as condigdes de mercado.

Quando aplicavel, como ¢ o caso da adaptagdo de edificios e monumentos histéricos a Pousadas,
subsidiada por Fundos Comunitarios, ou de obras de conservagéo, eventualmente subsidiadas pelo
DR 81/80, nomeadamente nos contratos de empreitada para a realizag¢fio das correspondentes obras
de construgdo civil, a Enatur tem respeitado o regime das empreitadas de obras publicas constante do

Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei 18/2008, de 29 de Janeiro), na sua redagdo atual.
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As entidades seguintes ultrapassaram o limite dos 5% dos fornecimentos e servicos externos: Abreu

& Associados, Sociedade de Advogados, SP RL, a Gesbanha, SA, IEFP - Instituto de Emprego e

Formag&o Profissional, Direcdo Geral do Tesouro e Finangas e Robot, Lda.

1.5. Indicac¢io do modelo de governo e identificacio dos membros do Orgio Sociais

Mandato 2020/2023

Presidente
Vice-Presidente

Secretario

Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

LEfetivo

Suplente

(AG de 27 de Margo de 2020)

Mesa da Assembleia-Geral

Dr. Anténio Carlos Nunes Carneiro
Dr. Nuno Queiroz de Barros

Dr. Carlos Farrajota Cavaco

Conselho de Administracio

Eng. Rui Manuel Campos de Almeida Mota

Turismo de Portugal, I.P., representado pela Dra.
Maria Teresa Rodrigues Monteiro

Dr. Carlos Manuel Sales Abade

Grupo Pestana Pousadas, representado pelo Dr.
Pedro Santos Silva

Dr. Luis Castanheira Lopes

Fiscal Unico

BDO & Associados, SROC, representada pelo Dr.
Pedro Aleixo Dias

Dra. Sandra Simdes Filipe Valério
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1.6. Remuneragdo dos membros dos Orgio Sociais

Estatuto Remuneratdrio deliberado pela “Comisséo de Fixagdo de Remuneragdes™ em 29 de agosto

de 2002:

1.6.1 - Mesa Assembleia-Geral — Valor das Senhas de Presenca

(por reunifo)

Presidente

Vice-Presidente

Secretario

2020

517,13

323,64

259,33

1.6.2 - Conselho Administracio

O Unico membro do Conselho de Administragio remunerado € o Presidente, cujos valores

apresentamos no quadro seguinte:

1. Remuneragao
1.1. Remuneragiio base/Fixa
1.2. Redugdes remuneratorias
1.4. Remunerag#o anual efetiva (1.1-1.2-1.3)
1.5. Acumulagédo de fungdes de gestao
1.6. Remuneragdo variavel

| 1.7. IHT (isencfo de horério de trabalho)
2. Qutras regalias e compensagoes
2.1. Gaslos na utilizagao de tclefones

| 2.2. Subsidio de deslocagiio

j 2.3. Subsidio de refeigéo
2.4. Outros (identificar detalhadamente)
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime convencionado
3.2, Seguros de satide

3.3. Seguros de vida

N.E.

65.443€
0€ |
65.443€ |

673€

15.281€
104€

V. N.E.

V.N.E. | V.N.E.

TOTAL

65.443€
0€
65.443€ |

673€ |

15.281€
104€
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| 3.4. Outros (Seg. acidentes de trabalho, seguranga e

‘ |
salide no trabalho) 464€ l 464€

_ 4. Informagdes Adicionais i

| 4.1. Opcao pela remuneragdo do lugar de origem (s/n) n | i n

| 4.2. Regime convencionado . I
4.2.1. Seguranga social (s/n) Seg.Soc.Unica | Seg.SocUnica :

| 4.2.2. Outro (s/n) |

| 4.3. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n) n I n

: 4.4, Qutras (identificar detalhadamente) | n i n

Mapa comparativo das remuneracdes do Presidente

Mandato 2020 2019 2018
1. Remuncragio
1.1. Remuneragdo base/Fixa 65.443€ 65.439€ 65.439€
1.2. Redugdes remuneratorias 0€ 0e 0€
1.3. Remuneragdo anual efetiva 65.443€ 65.439€ 65.439€

1.4. THT (sub. isengd@o de horario de trabalho)

2. Encargos com beneficios sociais

2.1. Regime convencionado 15.281€ | 15.542€ 15.608€
2.2. Seguros de salde 104€ 104€ 112€
2.3. Seguros de vida ' '

| 2.4. Outros (Seg. acidentes de trabalho,

| seguranga ¢ satde no trabalho) 464€ 479€ 478€

1.6.3 - Orgfio de Fiscalizacio

- Fiscal Unico recebeu em 2020 — € 10.000

1.7. An4lise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico, Social ¢ Ambiental
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Com a Cessdo de Exploragfio, a Enatur - Empresa Nacional de Turismo, SA, passou a ter uma
atividade diferente, de concesséo a iniciativa privada e supervisdo da exploragdo da Rede de Pousadas
de Portugal, assim como a conservagfio e recuperagio de monumentos e outros edificios de valor
histérico-cultural com vista a sua adaptagdo a Pousada e ainda a prospecéo de espagos disponiveis

pertencentes ao Estado, sempre no contexto da sua integra¢fo na Rede de Pousadas de Portugal.

As contas da Enatur refletem a atividade atual da Empresa, na prossecugéo dos objetivos que foram
definidos nos seus Estatutos e pelo mandato que foi conferido ao Conselho de Administragéo e que,
fundamentalmente, tem, como denominador comum, a “defesa do seu patrimonio e do Patrimoénio

do Estado cedido a Enatur”.

Também tiveram como linhas orientadoras as “Orientagdes Estratégicas Especificas”, definidas em

Assembleia-geral.

Assim, os resultados apresentados nos ultimos anos refletem a gestdo da Enatur como entidade
cedente da explora¢@io da Rede das Pousadas de Portugal, a gestdo do seu patrimonio e do que lhe

estd confiado e os investimentos realizados na recuperagéo de patrimonio publico, adaptando-o a
Mantém-se os principios da contengéo de gastos, ja implementados.

Utilizando as verbas que o Turismo de Portugal, I.P., pde a disposi¢éo da Enatur, ao abrigo do DR
81/80, foram realizados diversos trabalhos de conservagdo em Pousadas que deles necessitavam que,

por forga do Contrato de Cesséo de Exploragéo, sdo da responsabilidade da Empresa.

Por outro lado, com a aprovacio e regulamentacdio do QREN (Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional), a Enatur apresentou a candidatura aquele sistema para obter fundos para a realizagdo de
um projeto de instalagdo da futura Pousada da Serra da Estrela, de que resultou a recuperagio do
antigo Sanatorio dos Ferroviarios, na Covilhd. Esta candidatura foi aprovada pelos servigos do
POSEUR (EX-POVT) — Programa Operacional Valorizag¢do do Territério, tendo o respetivo contrato
sido celebrado no ano de 2009. Em 2011, teve inicio a respetiva empreitada inerente a execugdo desta
obra e no ano de 2014 o projeto entrou em exploragéo, sem prejuizo do atraso que o projeto registou

por manifesto incumprimento dos prazos contratados por parte do empreiteiro responsavel pela
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execucgiio da obra. Por motivo desse atraso, a Enatur, ao abrigo do Contrato de Empreitada e da
legislacdo em vigor, comunicou & Empresa contratada a aplicagdo de multas. A Soares da Costa
recorreu da aplicagdo desta penalizagdo para um Tribunal Arbitral, previsto no Contrato. Este
procedimento culminou com a celebragdio de um Acordo entre as partes que foi conhecido em 18 de
dezembro de 2013, nos termos do qual a ENATUR recebeu em 2015, da Empresa Soares da Costa,
SA, o montante de € 1.862.196, valor da multa acordada. A regularizagfo desta situagio ocorreu em

2015.

No que diz respeito a execugdo do Contrato de Cesséio de Exploragéo, a Enatur acompanhou néo s6
as obras feitas em Pousadas da Rede, pela Enatur e pela Cessiondria, como os novos projetos de
Pousadas em desenvolvimento pela Grupo Pestana Pousadas e a prestagéo do servigo aos clientes,
tendo promovido, para o efeito, a realizagdo de auditorias & qualidade da prestagdo do servigo a uma

Empresa externa.

1.8. Avaliacdo sobre o grau de cumprimento dos Principio de Bom Governo

Os principios do bom governo das Empresas elencadas na RCM ja estavam, em larga medida,

implementados e em funcionamento na Enatur. Com efeito:

e Logo nos primeiros anos da sua constituigfo, foram definidos os procedimentos que
instituiram a pratica do controlo de gestfo, através da elaboragdo de orgamentos e planos
anuais (de exploragfio, investimentos) e de relatorios mensais, indicando os resultados
alcancados e os desvios apurados, e a informagfo estatistica. Com a Cesséio de Explorag@o,
exceto quanto a atividade de investimento, ndo nos parece que a economia da Empresa

justifique que se mantenha o sistema de controlo pormenorizado ja acima mencionado.

e Relativamente a existéncia de sistema de controlo interno preconizado na RCM e também no

diploma sobre controlo financeiro, valem as razdes apresentadas no ponto acima.
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1.9. Apresentacio do Cédigo de Etica

Apesar da atual reduzida dimens@o da Empresa, este Conselho de Administragdo estd empenhado na
adogdo de principios de governo da entidade segundo padrdes éticos, como sejam: (i) a adesdo a
elevados padrdes profissionais; (ii) avaliagdo da eficacia dos trabalhadores tendo em conta a sua
contribuigdo para a melhoria do negdcio da Empresa; (iii) transparéncia na atuagdo da Empresa e
observancia do cumprimento da lei e dos estatutos; (iv) obtenco de niveis de exceléncia no

cumprimento das obrigagdes da Empresa fixadas no Contrato de Cessdo de Exploragéo.
1.10. Sistema do controlo

O sistema de controlo instituido na Empresa, ¢ um sistema tradicional, em que, a fim de assegurar a
protegdo dos seus investimentos e dos seus ativos, ¢ aprovado, anualmente, a afetagdo de uma verba
destinada a garantir a realizagfo de obras de manuten¢fio das estruturas dos edificios que integram o
seu patriménio. Foi instituido um novo mecanismo de controlo do grau de realizagdio destes
investimentos, em articulagdo com o acionista Turismo de Portugal, [.P., que disponibiliza as verbas
para este efeito, provenientes das receitas de jogo do Casino da Figueira da Foz destinadas a esta

finalidade, conforme resulta do teor do Decreto Regulamentar 81/80.

Em estreita ligagdo com a entidade que explora, nesta data, a Rede de Pousadas, ¢ efetuado, para o
efeito, um levantamento exaustivo das necessidades de investimento nesta darea e estabelecidas as

respetivas prioridades, em fungfio do plafond existente para cada ano.

Em relagfo aos investimentos em curso, a Enatur assegura, sempre, a contratacdo de Empresas de
fiscalizagfio, que mantém a Empresa informada dos ritmos das obras e dos eventuais desvios que

possam ocorrer em termos dos prazos de execugdo, da ocorréncia de imprevistos, etc.

A Empresa tem implementado um sistema de controlo interno ¢ de gestdo de risco adequado a

dimensdo e complexidade da mesma.
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A Rede de Pousadas, com todo o seu patrimdnio, e/ou as obras em curso, estdo cobertas pelos

adequados seguros.

1.11. Plano de Gestao de Riscos de Corrupc¢io e Infragdes Conexas

Atenta a atividade atualmente exercida pela ENATUR, centrada na supervisdo do Contrato de Cesséo
de Exploragfio da Rede de Pousadas de Portugal celebrado com o acionista Grupo Pestana Pousadas,
SA, bem como a reduzida estrutura organizativa, o sistema de controlo interno e de gestéo de risco
da empresa afigura-se bastante simples, adequado & sua dimensdo e complexidade, ¢ decorre da
aplicagfo das disposi¢Oes relevantes dos seus Estatutos e da lei aplicével.

Nos termos previstos no artigo 410° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administragdo nfo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus
membros; esta disposi¢io legal determina que, na pratica, quaisquer deliberagdes do Conselho de
Administragdo da ENATUR apenas poderfio ser tomadas quando se encontrem presentes ou
representados membros designados pelos dois acionistas ou, na pior das hipoteses, por um acionista
(dois membros) e pelo Presidente (escolhido por acordo entre ambos os acionistas).

Por outro lado, nos termos previstos no nimero 3 do artigo 13° dos Estatutos, atenta atual composigéo
do orgdo de administragdo, carecem de aprovagdo de quatro dos seus cinco membros quaisquer
deliberagdes relativas a alienagdo ou oneragdo de imdveis, assungdo de obrigagdes de terceiros,
destituicdo dos auditores, alteragfio significativa na pratica contabilistica ou nos critérios de
elaboragdo dos relatorios e contas, aquisigdo de agdes em outras sociedades (por subscri¢do ou
transmissdo) ou aquisiciio de quaisquer ativos de outra pessoa singular ou coletiva, aumentos de
capital ¢ aprovagio de propostas para alteragdo do contrato de sociedade, designadamente aumento
ou redugfio do capital social, fusdo, cisdo, transformagdo, dissolugéo ou liquidagéo, designagdo da
comissdo executiva ou dos administradores delegados, bem como a respetiva delegagédo de poderes,

contratagfo de trabalhadores para ocupagéo dos cargos de diretor-geral e de diretor-financeiro.

Este Plano estéa disponibilizado no Site da Enatur.
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1.12 Prevencio de conflitos de interesse

Pelo facto de a Empresa ter, atualmente, apenas um Administrador Executivo, a autorizagdo da
realizagdio de despesas no &mbito da prossecugfo da sua atividade, é efetuada em sede de Conselho
de Administracdo, quando as mesmas nfo estdo relacionadas com a gestfio corrente da Sociedade,

caso em que o Administrador Executivo tem competéncia para a respetiva autorizagao.

Os membros do Conselho de Administra¢do ndo detém, nesta data, qualquer participag¢do direta no
Capital Social da Empresa. S#o, contudo, eleitos por indicagdo dos principais Acionistas, ou seja,
dois pelo Turismo de Portugal, L.P., que detém 51% do Capital Social da Empresa e dois pelo
Acionista Grupo Pestana Pousadas, SA (que detém 49% do Capital Social). O Presidente € eleito

mediante acordo prévio entre o Acionista ptblico e o privado.

Nenhum membro dos Orgéos da Administragfo ou Fiscalizag@o declarou ter relagdes relevantes com
fornecedores, clientes, instituiges financeiras ou qualquer outro parceiro de negdcio suscetiveis de

gerar conflitos de interesses.

1.13. Divulga¢io da informacgao

Divulgagdo Comenta
Informagdo a constar no Site da Empresa .
SN AT |

Existéncia de Site X
Historial, Visao, Missdo ¢ Estratégia X
Organigrama X
Orgfios Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos drgfios sociais X

Identificagfio das areas de responsabilidade do CA X

Identificagdo de comissoes existentes na socicdade X

Identificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneragio dos 6rgaos sociais X
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Regulamentos Internos e Externos X

Transagdes fora das condigoes de mercado X

Transagoes relevantes com entidades relacionadas
Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Cédigo de Etica

Moo oM R

Relatorio e Contas

Provedor do cliente X

Legenda:
S —Sim
N —Nio

N.A. - Nio Aplicavel

2. Cumprimento das Orientacdes Estratégicas aprovadas

No cumprimento da Missfo da Enatur sdo definidos Objetivos plurianuais. Na Assembleia Geral de
27 de margo de 2020, foram aprovadas as Orientagdes Estratégicas Especificas para o quadriénio

2020/2023, data em que os objetivos fixados 8 ENATUR apontavam para:

1 - Assegurar o acompanhamento da execugfo do Contrato de Cesséo de Exploragéo assinado
em 8 de Agosto de 2003, com a cessionaria Grupo Pestana Pousadas, SA., e subsequente

Aditamento.

2 - Acompanhar, verificar e monitorizar os niveis de qualidade da prestagéio de servigo das
Pousadas, para que sejam mantidos os niveis de exceléncia que posicionam a marca “Pousadas

de Portugal” como uma referéncia no panorama da oferta turistica nacional.

3 - Zelar pela preservagiio do patriménio nacional e privado posto a disposigéo da Rede de
Pousadas, acompanhando a cessiondria no levantamento das necessidades tendentes & sua

conservacao.
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4 - Acompanhar e monitorizar o desenvolvimento da estratégia de internacionalizagfo da marca
“Pousadas de Portugal”, definida no Aditamento ao Contrato de Cessdo de Exploracdo,

assinado em 25 de setembro de 2008, e tendo em vista verificar o seu cumprimento

5 - Promover a redugéio do endividamento bancério da ENATUR, que, em 2020, é de cerca de

7,2 milhoes de euros.

A ENATUR procurou garantir, em 2020, que a sua atividade se orientasse para o cumprimento destes
objetivos e, neste contexto, voltou a canalizar avultados recursos para a redugdo do seu passivo
financeiro, tendo efetuado amortizagdes nos valores do seu passivo bancario de curto prazo no valor

de € 133.496.

Ainda assim, um facto inesperado, relacionado com a necessidade de promover a devolugdo de
fundos recebidos no &mbito do POVT para o projeto da Serra da Estrela, obrigou a empresa a contrair
um novo empréstimo de 5 Milhdes de Euros em 2019, circunstincia que, neste ano, comprometeu

um melhor desempenho neste dominio.

3. Gestio do risco financeiro

O investimento em bens do ativo imobilizado tem tido sempre uma grande importancia na atividade
da Empresa, o qual tem sido financiado por subsidios nfo reembolséveis. Contudo, porque o
recebimento destes ocorre em regra posteriormente ao pagamento dos investimentos e porque a
exploragdo ndo libertava os excedentes necessarios ao seu financiamento, a atividade de investimento
determinava a mobilizagdo de importantes recursos alheios, nomeadamente, de empréstimos

bancarios.

Em virtude destes constrangimentos, verificava-se que os capitais alheios, e em particular os de curto
prazo, desempenhavam papel fulcral no financiamento da Empresa. Uma analise historica evidencia
até 31.12.2006, uma estrutura financeira desequilibrada, pois uma parcela relevante dos ativos

imobilizados era financiada por capitais alheios de curto prazo, em especial, empréstimos bancarios.
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Tal facto tinha impacto significativo nos custos financeiros suportados em cada exercicio,

alavancando negativamente, a rendibilidade dos capitais proprios.

Refira-se que o volume de endividamento bancario da Empresa em 31/12/2016 era de 5 Milhdes de
Euros, reduzindo-se progressivamente até aos 2,9 Milhdes de Euros em 31/12/2020 (56,8%), como se
observa no quadro abaixo, sem prejuizo destes valores terem conhecido novo incremento em 2019,

pelas razdes diversas vezes mencionadas ao longo deste Relatorio.

ENDIVIDAMENTO BANCARIO 2016-2020

Unid.: €uros
Endividamento 2020 2019 2018 2017 2016
Nio corrente
(médio e longo
prazo) 4.329.510| 4.866.504
Corrente (curto
prazo) 2.864.523 | 2.461.025| 4.046.833|4.546.833 5.046.833
Total 7.194.033| 7.327.529| 4.046.833|4.546.833 5.046.833

Por outro lado, a evolugio da taxa média de juro aplicada pelos bancos nos ultimos cinco anos ao
registar uma evolugfo bastante positiva para a Enatur, conforme reflete o quadro seguinte, sendo
notério o decréscimo registado nos dltimos dois anos, gerou, em termos comparativos, menos

encargos financeiros no final deste ano.

TAXA MEDIA BANCARIA 2016-2020

31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016

1,02% 1,58% 2,02% 3.38% 3.72%

Os juros suportados pela Empresa e a parcela dos mesmos que foi capitalizada nos ultimos 5 anos,

foram os seguintes:
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ENCARGOS FINANCEIROS 2019-2020

Unid.: €uros
31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
Juros exercicio 111994 135389 111 985 214 196 273 437
Juros capitalizados 0 1 706 2 696 4 520 5032
Total 111 994 137 095 114 681 218 717 278 469

Encargos garantias
bancérias 1 141 7456 916 916 458
Total 113 134 144 551 115 597 219 633 278 927

Em conclusfo, continuou a verificar-se neste periodo uma redugdo do endividamento bancdrio de

curto prazo, contribuindo para a reducéo dos encargos financeiros, até ter sido contratualizado o novo

empréstimo dos 5 Milhdes de Euros para pagar a AD&C.

CUMPRIDO Desc
Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n.® 101/09-SETF, de 30-01 e
S| N [wA.|Xishe
Procedimentos adotados em matéria de avaliacio de risco e medidas de cobertura respetiva
Diversificagfio de instrumentos de financiamento X
Diversifica¢do das modalidades de taxa de juro disponiveis X
Diversificacfio de entidades credoras X
Contratagio de instrumentos de gestio de cobertura de riscos em fungao das condigdes de mercado X
Adocfo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes
Consolidagao passivo remunerado: transformagfio passivo Curto em M/L prazo, em condigdes favordveis X
Contratagdio da operagiio que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagao X
Minimizagdo da prestago de garantias reais X
Minimizagfo de clausulas restritivas (covenants) X
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Medidas prosseguidas com vista & otimizagfio da estrutura financeira da Empresa
Adogdo de politica que minimize afctagdo de capitais alheios a cobertura financeira dos investimentos X
Opgdo pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/Empresarial, beneficiam de FCede CP [ X

Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X

Inclusiio nos R&C
Descrig@io da evolugiio taxa média anual de financiamento nos tltimos 5 anos X
Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos Gltimos 5 anos X

Andlise de eficiéncia da politica de {inanciamento ¢ do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro | X

Legenda:

FC - Fundos comunitérios
CP - Capital proprio

S —Sim

N —Nio

N.A. - Nao Aplicavel

4, Prazo Médio de Pagamento (PMP)

Os valores do PMP, ao longo dos trimestres de 2020, foram, em dias, de:

1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.

15,4 14,5 19,2 24,8

2

Deve referir-se que, fundamentalmente, a maioria dos fornecedores da Enatur sfo entidades

contratadas para a execugdo de trabalhos de construgdo civil (empreiteiros). A Empresa tem, por
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norma, contratualizado com esses fornecedores prazos de pagamento de 60 dias. Contudo, e face as
sucessivas recomendagdes que t€m sido feitas no sentido de as entidades publicas reduzirem, na
medida do possivel, os prazos de pagamento referentes a liquidagdo de faturas ou de outros
compromissos de natureza financeira, a ENATUR manteve em 2020 o esforco no sentido de encurtar

o0s prazos de pagamento em causa.

5. Reportes a Direciio Geral do Or¢amento

A ENATUR ficou sujeita ao cumprimento das normas previstas no Or¢amento de Estado, tendo
passado a fazer parte integrante do mesmo em 01/01/2012, procedendo, em consequéncia, a prestacdo

de toda a informagéo prevista na legislagfio sobre os varios tipos de reporte exigidos nesta matéria.

6. Recomendacdes dos Acionistas (Remunerac¢des dos Orgios Sociais)

Conforme se pode constatar nos mapas do ponto 1.6, foram respeitadas as orientagdes expressas em
Ata da Assembleia-geral de 2016. Refira-se que a ultima atualizagiio de vencimentos dos Orgaos

Sociais foi feita na Assembleia-geral de 29 de Agosto de 2002.

7. Orientagdes sobre negociagdes salariais

De acordo com o Decreto-Lei n.° 10-B/2020, de 20.03, a Empresa procedeu a atualiza¢Ges salariais
aos seus colaboradores (aumento de 0.3% desde Janeiro). As suas remuneragdes nfo eram atualizadas

desde 2008

8. Prémios de gestio

Nunca foram atribuidos prémios de gestdo aos Administradores da Enatur.
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9. Normas de contratac¢iio ptiblica

Durante o ano de 2020, a Enatur langou vérios concursos ao abrigo das disposi¢oes do D.L. 18/2008

de 29 de janeiro, na sua redagfo atual, cujos contratos estdo na plataforma respetiva.

10. Limites de acréscimo de endividamento

Foram respeitados os limites de endividamento da Enatur e respeitadas as Orientag0es Estratégicas
para o quadriénio em curso, que recomendava a progressiva redugdo do endividamento de curto prazo

ao longo do periodo em causa.

No entanto, houve necessidade de contrair um novo empréstimo de médio ¢ longo prazo no final do

ano de 2019, para pagar a AD&C, como ja foi referido anteriormente.

11. Racionalizagfio da politica de aprovisionamentos

Nio se aplica a Enatur, dado a tipologia e volume das compras efetuadas.

12. Artigo n° 90 do Decreto-Lei n° 25/2017 de 3 de mar¢o

Em 2016, foi pedido pela Enatur a dispensa do cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria.
Este pedido foi autorizado para os anos de 2016 e 2017, pelo Despacho n® 1050/16 - SEATF,

Em 2018, foi pedida, também, a dispensa do cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria.

Este pedido foi autorizado para os anos de 2018 e 2019, pelo IGCP, por despacho de autorizagéo de
18/7/2018, nos termos do n° 5 do art.° 104 do Decreto-Lei n® 33/2018, de 15 de Maio.
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Em 2020, foi pedida, também, a dispensa do cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria.

Nio foi obtida resposta.

Em 2021, foi pedida, também, a dispensa do cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria.

V — FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

No ambito da Pandemia COVID 19, o estado de emergéncia continua em 2021, com as medidas
devidas, entre as quais as regras de confinamento tornadas obrigatérias a partir de meados de Janeiro,

nomeadamente no respeitante ao teletrabalho.

Pela razdo referida, prevé-se que o impacto ao nivel das Pousadas, enquanto se mantiver o estado de

emergéncia, seja semelhante ao que ocorreu em 2020, ja referido.

VI - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O valor dos Resultados de 2020 esta, entre outras razdes, diretamente relacionado com as decistes

que foram tomadas e que atrds foram explanadas.

Assim, o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido negativo do Exercicio, no valor

de € 372.210,79, transite para a Conta de Resultados Transitados.

VII - PERSPECTIVAS PARA 2021

Prosseguindo os objetivos delineados, no ano de 2020 a Empresa procurara dar continuidade a
realizacdo dos investimentos ligados ao melhoramento e conservagéo das Pousadas da Rede visando

manter os edificios nas melhores condi¢des de funcionamento.
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Também em 2021, a Enatur, com o apoio da Grupo Pestana Pousadas, conta desenvolver e pdr em
execugdo os projetos de ampliagio de Pousadas Historicas, contando com o parecer ou aprovagéo das

Direcdes Regionais da Cultura e das Cdmara Municipais das zonas de localiza¢do destes projetos.

A ENATUR continuard, junto dos Tribunais competentes, a defender a posi¢éo de que as questdes
suscitadas pela IGF e referidas no Relatério de 2013 e que determinaram a suspenséo das libertagdes
de verbas oriundas do POSEUR (EX-POVT) contraria o Contrato assinado com as entidades oficiais,
mas j4 procedeu ao reembolso junto do POSEUR da totalidade das verbas oriundas desta fonte, sem

prejuizo das a¢des intentadas.

Por outro lado, a Enatur acompanhard a execugfio do Contrato de Cessdo de Exploragdo em

articulacdo com a Grupo Pestana Pousadas.

A Enatur continua a aguardar que, durante o ano de 2021, se possa concretizar o arrendamento, o
licenciamento e mesmo o inicio dos trabalhos de adaptagdo do Palacio Valadares, ao Largo do Carmo,
em Lisboa, a Pousada. £ um projeto em estudo desde Novembro de 2014, foi analisado com a Parque
Escolar, antiga proprietaria da antiga Escola Veiga Beirfo, e que tem sido, atualmente, analisado com
a Diregdio-geral do Tesouro e Finangas, responsavel pelo patriménio que o edificio representa, o qual
serd realizado pela Grupo Pestana Pousadas, a quem a ENATUR o cederd, em razéo da sua qualidade

de Cessionaria da rede das Pousadas de Portugal.

Uma nota final para mencionar a emergéncia de saide publica de dmbito internacional, declarada
pela Organizag@o Mundial de Saude, no dia 30 de Janeiro de 2020, bem como a classifica¢éio do virus
COVID-19 como uma pandemia, no dia 11 de Mar¢o de 2020, obrigando o Estado a decretar
recorrentes medidas de confinamento englobando a area econémica e das empresas. Este surto levou
ao congelamento da atividade turistica e econdémica e teve um impacto social e econémico muito
significativo, gerando um elevado grau de incerteza para as empresas e entidades. A situacédo de
pandemia afetou particularmente a area do Turismo e as atividades com ela relacionadas,
nomeadamente a restauragfo e os alojamentos, elevando a patamares de inatividade até entfo

desconhecidos.
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As medidas de restrigdo, sobretudo de direitos de circulagéo e liberdades econdmicas condicionaram
naturalmente as atividades do turismo, drea que viu a estagnac¢io total durante um largo periodo do
ano de 2020 pelo fecho total das fronteiras do pais, tanto a nivel terrestre como aérea e fluvial,

nomeadamente a proibi¢do de entradas e saidas de navios de cruzeiros nos portos portugueses.

O grau de incerteza na evolugdo no setor do turismo afetou significativamente as demonstragdes
financeiras e o relato financeiro da Enatur, nomeadamente nos rendimentos de 2020 que reduziram
em cerca de 50% face aos obtidos no ano de 2019. Esta redugfo esta diretamente relacionada com a
ndo existéncia dos valores considerados “normais” em relagdo as rendas que a Enatur fatura

trimestralmente ao Grupo Pestana Pousadas pela ocupagéo hoteleira nas Pousadas.

Prevé-se que a retoma e continuidade do turismo ocorra antes dos demais setores, contemplando
diversas medidas nomeadamente o reforgo da digitaliza¢io da atividade promocional, bem como por
assegurar o acompanhamento em permanéncia dos mercados, com agilidade, flexibilidade,
cooperagdo e rapidez para dar resposta as oportunidades que se venham a verificar na procura e na
operagio turfstica, sendo certo que os efeitos da Pandemia acima identificada condicionario

inevitavelmente, também em 2021, a atividade e a rentabilidade da ENATUR.

O Conselho de Administragdo entende que as atuais circunstincias excecionais decorrentes da

pandemia ndo pdem em causa a continuidade das operagdes da ENATUR.

VIII - AGRADECIMENTOS

O Conselho de Administragio expressa o seu agradecimento a todos aqueles que colaboraram na

atividade desenvolvida ao longo deste exercicio, nomeadamente:
- Aos Acionistas, pela confianga depositada e pelo interesse demonstrado na atividade da Empresa;

- A Mesa da Assembleia-geral, pelo apoio demonstrado;
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- Aos Colaboradores da Enatur, pelo esforgo, empenho e entusiasmo revelados no exercicio das

respetivas fungdes, sem os quais ndo teria sido possivel a continuagéio da inverséo verificada nos

resultados da Empresa;

- Ao universo dos seus Fornecedores, Prestadores de Servigos e Institui¢des Financeiras a atengéo e

apoio manifestado no exercicio findo.

Lisboa, 17 de Fevereiro de 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2l

—
Rui Manuel Campos de Almeida Mota

(Presidente)

— PR
e naldimo
Maria Teresa Rodrigues Monteiro

(Vogal)

Pedro Santos Silva

(Vogal)
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R
Luis Alberto Castanhe/i,r opes
(Vogal)

N

s Mahuel Sales Abade
(Vogal)
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